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Automatizacija radnog tijeka —
bit uspjesnoga tiskarskog posla

DANAS ZIVIMO U SVIJETU GDJE NAS TEHNOLOSKI NOVITETI KONSTANTNO
IZNENADUJU, GDJE SVI OCEKUJEMO NOVE TEHNOLOGIJE, A TAKO |
PRILIKE, NE ZNAJUCI KAKVE CE ONE BITI. TO NAS CINI ZAHTJEVNIJIMA,

NE ZELIMO CEKATI |

M Izvor: Kodak Press Release

na pretrpanom i agresivnom trzis-
tu, uz radio, SMS, blogove, TV i
mnostvo novih mreznih moguénosti
kojima nas Google i ostali zasipaju. To je

I isak danas mora biti konkurentan

vih ili partnerskih proizvoda

puno drugaciji svijet u kojemu tisak tre-
ba konkurirati i prosperirati. Kodak da-
nas ima brojnu konkurenciju, ali i velike
prednosti. Medutim, treba promijeniti
pristup i napraviti plan kako prosperira-
ti u takvom novom svijetu.

O¢ito je potrebno uklju¢iti mnogo
elemenata u plan poslovanja tiskare ka-
ko bi ona bila uspjesna. Jedan od tih
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Kodakovo rjesenje Unified Workflow
mora obuhvacati sve komponente
radnogatijeka, koristenjem Kodako-

OCEKUJEMO VISOKOKVALITETNU USLUGU.

elemenata je automatizacija. Ne samo
u proizvodnji, provjeri datoteka i proiz-
vodnji ploc¢a, vec i prije nego $to dizaj-
nerski odjel napravi posao, prije nego
$to dobijete zahtjev za ponudu, prije ili
nakon §to je posao poslan
i fakturiran, tako da to¢no
znate koliko vas kosta da
napravite posao ili pak ko-
ji odjeli zaraduju, a koji su
gubitnici.

Mnogo se moze nauciti
iz tudih iskustava. Jedna
od najvaznijih lekcija je da
je automatizacija cjelokupnog nabavnog
lanca od vitalne vaznosti. Sjajno je ako
ste ve¢ automatizirali dio proizvodnje in-
staliranjem, primjerice, sustava radnog
tijeka Prinergy, ali ako taj sustav nije
povezan s vasim poslovnim sustavom
(MIS) ili sustavom upravljanja (ERP),
zasigurno niste od toga izvukli toliko
koristi koliko ste mogli. Kako biste au-
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tomatizacijom ostvarili najviSe predno-
sti, sve komponente moraju uspjesno
suradivati. Va$a automatizacija je toliko
ucinkovita i uspje$na koliko je to njena
najslabija karika. Stoga, ako ste automa-
tizirali samo dio procesa, morate puno
viSe uStedjeti na troskovima i uvesti
vecu ucinkovitost.

Medusobna povezanost

Prvi se put u povijesti tiskarstva ve¢ina
dobavlja¢a dogovorilo usvojiti standard
povezivanja i slanja informacija izmedu
sustava. Svi ¢e se sluziti istim jezikom, a
organizacija iza tog jezika je CIP4 (cip4.
org), ajezik je JDF. On je jedinstven po to-
me $§to omogucava jednostavno poveziva-
nje svih komponenata sustava, od jednog
dobavljaca do svih njegovih komponena-
ta sustava. Sto je vaznije, omogucava svi-
ma koji ve¢ imaju neke od komponenata
sustava da na njih povezu druge kompo-
nente, istog ili konkurentnog dobavljaca.
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Kodak je medu prvima uveo CIP4 i
jedan je od prvih koji su prihvatili JDE.
Preko tvrtke Creo 2002. godine osnovao
je Networked Graphic Production Gro-
up, s ciljem koristenja JDF-a za povezi-
vanje s komponentama sustava drugih
tvrtki poput Management Informationa
(MIS), tiskarskih strojeva i zavr$ne obra-
de. On jo$ uvijek znacajno pridonosi
unutar NGP-a, ali vi$e ne upravlja orga-
nizacijom.

U vrlo konkurentnom svijetu trebate
zgrabiti svaku priliku koju mozete kako
biste postali konkurentniji, budu¢i da
nikad ne znate kad ¢e naiéi sljedeca.
Univerzalno prihvacanje JDF-a od stra-
ne dobavljaca jedna je takva odli¢na
prilika.

Kodakova pozicija je jedinstvena jer
su dobro upoznati s raznim dijelovi-
ma industrije - od novina do knjiga,
komercijalnih tiskara do ambalaze. Ko-
dak pokriva sve proizvode i tehnologije
koje su potrebne i primijenjene u CTP-
u, digitalnom tisku, e-tisku, MIS-u,
pripremi za tisak i potro$noj robi. To
omogucava dobar start. Kodakov pri-
stup je ujediniti sve postojece i buduce
komponente radnog tijeka pod okri-
ljem imena Kodak Unified Workflow
rjeSenja.

Shematski pregled
Kodak Unified Workflowa

Stoga Kodakov Unified Workflow nije
proizvod ili tehnologija — on se sastoji
od mnogo razli¢itih proizvoda i tehnolo-
gija. Oni koji ve¢ imaju Kodakove kom-
ponente radnoga tijeka, poput softvera
Prinergy, Darwin, Upfront, InSite ili
Preps, imaju potreban materijal za nado-
gradnju u Unified Workflow.

Zasto automatizirani radni tijek?

Svrha automatiziranoga radnog tijeka je
uciniti poslovanje ucin-
kovitijim, konstantnim
ispitivanjem nacina na
koji mozete smanyjiti
troskove i povecati ucin-
kovitost, tako da mozete
povecati profit. Takoder
je svrha ponuditi bolju
uslugu postoje¢im i no-
vim klijentima te razvijanje poslovanja
pomocu novih profitabilnih usluga.

To nije lako niti je brzo ostvarivo. Zah-
tijeva planiranje, ispitivanje i konstant-
nu prilagodbu. Za pocetak, morate znati
gdje Cete nai¢i na probleme i izazove te
istovremeno kako potencijalno mozete
promijeniti svoje poslovanje kako biste
mogli ponuditi nove usluge i rasti.

Danas mnoge prednosti mogu proi-
zadi iz investiranja u nove vjestine i sof-
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Kodakov pristup je ujediniti sve po-
stojece i buduce komponente rad-
nog tijeka pod okriljem imena Ko-
dak Unified Workflow rjeSenja

Versmark sustav
Vserije

Digitalne

Digitalni tisak

Tiskarski stroj
stroj ’

Zavrsen posao

Ofsetni tisak

tvere — ne u opremu, CTP ili tiskarske
strojeve —a to predstavlja izazov tradicio-
nalnome nacinu razmisljanja. Prilike su
tu, ali mnogima je potrebna radikalna
promjena pristupa. U nekim zemljama
to je znacajno uznapredovalo, u nekima
se pocelo dogadati, dok ih je u nekima
prihvatila samo nekolicina.

Danas najpopularniji softverski pake-
ti omogucavaju bolju komunikaciju s
klijentima: online ponude (web2print),

detaljno pracenje i kvalifikacija svih pro-
izvodnih procesa (MIS/ERP) te napred-
na personalizacija. To su samo neke mo-
gucénosti automatizacije radnoga tijeka.
Svatko treba planirati i odluciti koji
je pristup najprikladniji za pojedinu
tvrtku ili kako Zeli promijeniti tvrtku
kako bi ona bila konkurentna u novome
svijetu. Danas, kad se sve mora dobiti u
istom trenu, svi klijenti traze neku pred-
nost, nacine da zadrze svoje postojece
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ColorFlow predstavlja sljedecu generaciju
upravljanja bojom koja korisnicima omogucu-
je unapredivanje svojih procesa ucinkovitom
komunikacijom, potvrdivanjem i kontrolira-
njem zahtjeva vezanih uz boje

klijente te im prodaju vise. Uz to, pitanje
je i kako ste¢i nove klijente i zadovoljiti
njihove potrebe?

Zasto Unified Workflow?

Krenut ¢emo s onim $to Kodakov
Unified Workflow nije. On nije samo po-
vezivanje ofsetnog i digitalnog radnog
tijeka. On je puno vise od toga.

Unified Workflow je temeljit pristup
automatizaciji radnoga tijeka cjelokup-
nog poslovanja, proizvodnje, boje i
podataka, koji primjenjuje nacelo da se
mora automatizirati cjelokupni radni
tijek kako bi se ostvarile sve predno-

N Otvorenost sustava Unified Workflow

ta ¢e debata izgledati jednako smijesno
kao $to je pitanje odrzivosti CTP-a bilo
1990-ih.

Kodak je pametno podijelio taj sveo-
buhvatni pristup, budu¢i da se radi o
viSe zadataka, a svi tiskari nece trebati
sve njih. Radni tijek podijeljen je u Cetiri
podrudja: poslovanje, proizvodnja, boja
i podaci. Podjela je napravljena kako bi
se objasnilo i po mogu¢nosti pojednosta-
vilo nesto §to se na prvi pogled ¢ini kao
konfuzna mjesavina mnogih proizvoda
i tehnologija. Kodakova jedinstvena po-
zicija kao dobavljaca i dizajnera mnogih
komponenti daje mu $iroku, ali detaljnu
perspektivu, kao 1 vr-
lo dobru priliku za au-
tomatizaciju mnogih
tvrtki.

odrazava Kodakovu poziciju i sprem-

nost na suradnju s drugim prodavaci-
ma, ili jedan na jedan ili kroz grupe u
industriji poput partnerstva Network

Graphic Production

sti. To znaci da ¢e vam automatizacija
samo nekih dijelova osigurati malo,
jednokratno poboljsanje. Tek kad po-
vezete sve komponente radnoga tijeka
ostvarit Cete vece prednosti, ustede i
nove prilike. Tako da, u konaénici,
kao i kod drugih industrija, morate
automatizirati cjelokupan radni tijek ili
nabavni lanac, pa ¢ak i tada nastaviti
traziti bolje varijante. Za deset godina
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Poslovanje

Poslovanje, kao $to
sam naziv sugerira,
uklju¢uje administra-
ciju, fakturiranje i
knjigovodstvo. Ono
ukljucuje zadatke po-
put izrade ponuda ili procjena, inventa-
ra, dostave, nadzora posla i fakturiranja,
MIS/ERP. Uz to, tu su i druge moguc¢no-
sti, poput automatizacije ponuda za kli-
jente s ratunima te moguc¢nost da kupci
mogu procjenjivati i nadzirati poslove
¢akikasno nocuili ¢ak i kad je odgovor-
no osoblje zauzeto.

Mogu¢énosti upravljanja ukljucuju
pracenje potro$nje sredstava i vremena

po odjelima u usporedbi s ponudom
te vam omogucuju da to¢no vidite gdje
vam proizvodnja dobro funkcionira, a
gdje je potrebno poboljsanje. Poslovanje
je vjerojatno sektor o kojemu najmanje
razmiSljate, ali i mjesto gdje se mogu
ostvariti mnoge ustede poput to¢nog
odredivanja na ¢emu se zaraduje, a na
¢emu gubi novac.

Proizvodnja

Podrudje proizvodnje vjerojatno naj-
bolje poznajete te ukljucuje primanje,
provjeru prije izrade ploca, izradu prob-
nih otisaka, suradnju s klijentima na
projektima i prosljedivanje informacija
preko JDF-a MIS-u/ poslovnim sustavi-
ma. U idealnom bi svijetu dijelovi pro-
izvodnog procesa trebali biti dostupni
i odjelu za ofsetni i za digitalni tisak,
buduc¢i da su mnogi elementi u provjeri
radnog naloga i PDF-a isti.

Boja

Dosljednost, kvaliteta i jednostavnost
uporabe boje jo§ su uvijek neka od
glavnih pitanja. Ostvarivanje tih ciljeva
u svijetu u kojem se ocekivanja mije-
njaju, u razli¢itim procesima tiska i u
multimedijalnom svijetu zahtijeva ve-
liku odlu¢nost, kao i znanje. Vrlo je
dalekovidno od Kodaka $§to ukljucuje
svoju ColorFlow tehnologiju u cijelom
sustavu Unified Workflow. ColorFlow
je sljedeca generacija upravljanja bo-
jom koja korisnicima omogucuje una-
predivanje svojih procesa uc¢inkovitom
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komunikacijom, potvrdivanjemikontro-
liranjem zahtjeva vezanih uz boje.

Podaci

Isticanjem vaznosti podataka Kodak
ukazuje na podrucje koje vedina ne
poznaje dobro ili s kojim ne dolazi u
dodir.

U nekim podru¢jima poslovanja vrlo
je vazno razumjeti vaznost tocnosti po-
dataka. Jedno takvo podrudje je digital-
ni tisak, a posebice personalizacija. Ako,
primjerice, tiskate na Nexpress digital-
nom tiskarskom stroju koristeci softver
Darwin, tada ve¢ znate koliko je vazno
imati to¢ne podatke prije no $§to poc-
nete tiskati. Podaci za personalizirane
poslove Cesto se ¢uvaju u najmanje dvije
zasebne baze podataka. U jednoj koja
sadrZi tekst, imena, adrese..., i u drugoj
za slike i grafiku. Prije pocetka skuplja-
nja podataka sve se baze podataka mo-
raju provjeriti radi duplikata, kvalitete i
¢i¢enja. U nekim je zemljama takoder
dobro imati mogu¢énost sortiranja poste
prema postanskome broju.

Poslovna nacela Unified
Workflowa

Budud¢i da je Unified Workflow novo
rjeSenje, bitno je da Kodak ima jasan
skup vrijednosti koje moze nadogradi-
vati, posebice kako broj takvih rje$enja
raste.

Osnovna pravila su vrijednosti po ko-
jima se tvrtke mjere. Ona cesto ukljucu-
ju sustav otvorena pristupa i usvajanje
standarda poput PDF-a, JDF-a, ICC-a
itd. U mnogo slu¢ajeva oni naglasavaju
partnerstvo s tre¢im osobama te usluge
i podrsku.

Profitabilnost. Vrijednost Kodakova
prijedloga je u pomaganju tiskarima u
povecanju profitabilnosti svog posla. Au-
tomatizacija cjelokupnog radnog tijeka
tiska zahtijevat ¢e znatna ulaganja, a po-
vrat investicije mora biti lako vidljiv.

Automatizacijom radnog tijeka uve-
like povecavate potencijalnu profitabil-
nost. To se postize eliminacijom dvo-
strukog unosa podataka, smanjivanjem
greSaka, uce$¢em ljudskog faktora (po-
znato kao hands-free pristup) i boljom
kontrolom inventara. To bi vam takoder

moglo omoguditi prosirenje posla ponu-
dom novih usluga poput personalizacije,
upravljanja aktivom, online ponudama i
fakturiranjem.

Svidijelovi. Kako bi bilo odrzivo, Koda-
kovo rjesenje Unified Workflow mora
obuhvacati sve komponente radnoga
tijeka, koristenjem Kodakovih ili part-
nerskih proizvoda. U idealnim uvjetima
one bi trebale biti u funkciji poboljsa-
nja procesa ili rjeSenja razvoja posla ili
pak oboje. Postojec¢i Kodakovi proizvodi
koji su uklju¢eni u Unified Workflow
obuhvacaju sustave za poslovanje, boje,
podatke i proizvodnju.

Otvorenost. Kodakovo rjesenje Unified
Workflow pristup je otvorenog sustava,
bududi da svaki tiskar ve¢ ima postojece
sustave i zahtijeva jednostavno rukova-
nje Kodakovim i inim alatima, kompo-
nentama i radnim tije-
kovima.

Otvorenost  susta-
va Unified Workflow
odrazava Kodakovu po-
ziciju i spremnost na
suradnju s drugim pro-
davac¢ima, ili jedan na
jedan ili kroz grupe u
industrijipoputpartner-
stva Network Graphic
Production (NGP). Jon
Bracken, potpredsjednik Odjela za mar-
keting, radni tijek i opremu za graficku
pripremu javno je izjavio da ¢e Kodak s
drugim dobavlja¢ima dogovoriti integra-
ciju komponenata radnoga tijeka.

Dodajte potrebno. Modularnost je vrlo
bitna: s obzirom na velik izbor pruzate-
lja tiskarskih usluga, jasno je da nema
rjeSenja za radni tijek koje odgovara
svima. Tiskar mora imati mogucnost
kupiti samo one komponente koje tre-
ba, uz mogucnost da se vise toga moze
jednostavno nadograditi po povoljnoj
cijeni, kako poslovanje bude zahtijevalo
promjene.

Kodakovo rjesenje Unified Workflow
nadograduje se na neke od postojeéih
modularnih proizvoda, poput Prinergy,
sustava web portala InSite i softvera
Link. Oni tiskari koji ve¢ imaju te mo-
dularne sustave moci ¢e nastaviti raditi
s njima. Oni koji imaju druge sustave
moc¢i ¢e dodati proizvod koji trebaju, po-
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Kodakova jedinstvena pozicija kao
dobavljaca i dizajnera mnogih kom-
ponenti daje mu Siroku, ali detaljnu
perspektivu, kao i vrlo dobru priliku
za automatizaciju mnogih tvrtki

stupno izgraditi automatizirane, pamet-
ne, unificirane radne tijekove u ostvari-
vim koracima.

Rastite kako vam posao raste. Kodakovo
rjeSenje Unified Workflow dizajnirano
je tako da se moze prosiriti kako se po-
sao Siri. Primjerice, kako se tiskari za
konvencionalni tisak na arke ili tisak iz
role $ire na digitalni tisak, jednostavno
¢e modi ste¢i sposobnost kontroliranja
digitalnog i konvencionalnog tiska iz
jednog radnog tijeka izrade pripreme za
tisak, koji omogucava kasnije donosenje
odluka.

Zakljucak

Uvodenjem Kodakova rjesenja Uni-
fied Workflow i tehnologije ColorFlow,
Graphic Communications Group je
pocela uvoditi dvije hrabre inicijative

za radni tijek koje ¢e, ako budu uspjes-
ne, imati znacajan utjecaj na mnoge
poslove.

I Unified Workflow i ColorFlow tehno-
logija imaju cilj dotaknuti sve tocke rad-
noga tijeka, ¢ine¢i ih sveobuhvatnima,
jednostavnijim za uporabu, uc¢inkoviti-
jim te vam omoguditi povrat investicije
koji trebate. Te inicijative nadopunjuju i
povelavaju opseg postoje¢ih proizvoda
radnoga tijeka. U sljedece dvije godine
ocekuje se da ¢e se mnogi novi proizvo-
di prikljuciti najavljenoj seriji, kao i broj-
ne tehnoloske instalacije i konfiguracije
sustava Unified Workflow i ColorFlow u
cijelom svijetu.

Cijene svih tih proizvoda i njihove in-
tegracije odredit ¢e koliko vas si ih moze
ulaganja toga vrijedan.

Kodakovo rjesenje Unified Workflow
donosi pomake koji mogu financijski
koristiti vasoj tvrtki.
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